
アプリに本製品を登録する3

アプリの詳細や利用方法、アプリに関連した製品の不具合な
どについて弊社ではご対応および回答はいたしかねます。

iPhoneやAndroid、またはOSやアプリのバージョンにより、
アプリ内の項目名や画面表示が本取扱説明書内の表記と異
なる場合があります。

サイト・アプリ内の広告へ誘導されないようにご注意ください。

対応アプリ： ����
対応OS：iOS 13.0以上／Android 5.0以上

下記アプリ『V720』QRコードを読み取り
インストールしてください。

アプリのインストール 1 各種許可2
❶アプリを起動すると【免責事項と規約】のポップアッ
プ画面が出ますので、内容をよくお読みになり同意
される場合は【同意】ボタンをタップしてください。
❷全ての各種通知を【許可】【確認】しながら設定を終え
てください。

このたびは、本製品をお買い上げいただきまして誠にありがとうござい
ます。本製品をより安全にご利用いただくため、ご使用前にこの取扱説
明書を必ずお読みください。また、お読みいただいた後も大切に保
管してください。

取扱説明書

質問の多いQ&A
QRコード先のサイトのココをクリックして
OSにあったダウンロードページへ

Q.外出先から繋がらない（画面が出てもなかなか動かない）
A.スマートフォンの通信速度（Wi-fiとの接続状況）が追いついていない
　可能性がありますのでご了承ください。

Q.アプリとカメラが登録できない
A.登録画面が終了しても電波状況により登録が失敗する場合があります。
その場合は、本体の電源をOFFにしてもう一度再登録してください。

Q.設定時や使用時に広告が出る
A.本製品は追加の有料設定に登録しない限りは
　無料でご使用になれます。広告などが出た場合は
　○×ボタンを押して広告を閉じてください。
　本アプリの有料広告以外の他社の広告が出る場合
　もあります。その場合も○×ボタンを押して閉じる、
　または、【アプリに移動ボタン】をタップしてください。

HAC5466A

アプリに移動ボタン

・Wi-fiが2.4GHzかどうか確認する（5GHzでは使用できません。）
・本体のリセットボタンを長押しする。

よくある
解決方法

【画像A】 【画像B】 【画像C】

本社：〒578-0984
東大阪市菱江5-9-10

商品に関するお問い合わせは下記URLか、
右のQRコードを読み込んでください。

発売元
株式会社ハック

https://hac72.jp/contact4/

Wi-Fi接続用
SSID(5GHz)：

SSID(2.4GHz)：
暗号化キー：

XXXXXXX -X -XXXX
XXXXXXX -X -XXXX
X X X X X X X X X X X X

【記載例】

※2Gと記載されている場合があります。

※SSIDおよび暗号化キーは、
　Wi-Fiルーターの側面または
　底面に記載されています。

※ご利用のルーターにより「暗号キー/KEY/PSK-AES/
　WEPキー/PASS/セキュリティーキー」等の別称で
　記載されている場合があります。

【A】ルーターのSSID（2.4GHz）と一致する
　　 ものを選択してください。
【B】ルーターの『パスワード』を入力してください。

（A）
（B）

①インストールしたアプリを開いた状態にしてください。
②本体に電源ケーブルを接続してください。本体が“ブーン”“ブーン”と一定間隔で鳴ります。
③本体のリセットボタンを長押ししてください。
④アプリ内に右画像がポップアップするので【デバイスを追加】をタップしてください。【画像A】
⑤Wi-Fi選択画面が出てくるので2.4GHzのWi-Fiを選択【A】しパスワードを入力【B】して次に進んでください。【画像B】
⑥デバイス接続画面になるので少しお待ちください。【画像C】
⑦登録が完了すると【画像D】になります。この状態にならずに失敗し他場合は、再度②からやり直してください。
⑧カメラに名称を付けて設定を完了させてください。

【画像D】

TCP/IP,HTTP,UDP,DHCP,DNS,NTP,RTSP,P2P,MIPV4,IPV6プロトコル
2.4GHz帯
64/128-bit WPA-PSK/WPA2-PSKデータ暗号化

■ネットワーク

SP-0A39 CMOSセンサー 1/10インチ
30万画素
720P
2.54mm
約3～5m

1.35 V/ルクス秒
最大約10フレーム/秒
MP4
G.711A

■画像

パン：350度／チルト：115度
4個
-42dB
8Ω
microSD Class10  （32GBまでを推奨）
USB給電   DC5V／2A
10W
ABS、PC
約W7×D8.5×H10.5cm／約150g
iOS 12.0以降、Android7.0以降

■その他
Wi - F i無線規格
周 波 数
セ キ ュ リ テ ィ

イメージセンサー
有 効 画 素 数
解 像 度
レ ン ズ サ イ ズ
有 効 撮 影 距 離

最低被写体照度
フレームレート
映像圧縮方式
音声圧縮方式

パン／チルト範囲
赤 外 線 L E D
マイク入力感度
インピーダンス
対 応 S D カ ード
電 源 方 式
消 費 電 力
主 材 質
本体サイズ／重量
対 応 O S

間違ってインストールしてしまっても
当社では対応できかねますので予めご了承ください。

商品取扱に関する注意事項

※本製品の操作には専用アプリを使用します。アプリサーバーのメンテナン
ス等により接続しづらいことがあります。正常な動作ができない場合は時
間を置いて再度お試しください。
　また、メンテナンスは予告なく行う場合があります。
※スマートフォンの通信状態が悪い場合は、アプリでの動作が正常に行われ
ない場合があります。その場合は時間を置いてから再度お試しください。

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です

●本製品のご使用にはWi-Fi環境が必要です。また、Wi-Fiの周
波数は2.4GHzのみ対応しています(5GHzには対応しておりませ
ん)。事前に必ず本製品をご使用になるWi-Fi環境の周波数が
2.4GHzか確認してください。●アプリの設定時もあらかじめご
使用のスマートフォンをWi-Fi（2.4GHz）に接続しておいてくださ
い。また、アプリとカメラの接続時はカメラの近くで設定を行って
ください。●通信料はお客様負担となります。動画の確認には大
容量通信が必要となりますのでご注意ください。●本製品は全て
のOSとの互換性を保証するものではありません。●本製品で使
用するmicroSD（別売）は32GBまでを推奨します。それ以上の
容量のmicroSDはサポート外ですのでご了承ください。●本製
品を使用したことによって生じた動作障害やデータ損失などの
損害について弊社は一切の責任を負いかねますので予めご了承
ください。●カメラに接続する際、パケット通信料が発生します。
パケット通信料にご注意ください。●本製品は防水ではありませ
ん。屋内用のため野外には設置しないでください。●製品の品質
には万全を期しておりますが、製造工程上やむなく汚れ・バリ・キ
ズが多少残ってしまう場合があります。ご使用前にご確認くださ
い。●振り回したり乱暴な扱いをしないでください。●可動部分
に必要以上の力を加えないでください。●小さなお子様の手の
届かない所に保管してください。●分解、改造はしないでくださ
い。●高温・多湿な場所での使用・保管は避けてください。●廃棄
の際は各地方自治体の指示に従ってください。

各部名称

アンテナ

スピーカースピーカー

USB電源
入力端子

microSD
スロット

リセットボタン

レンズ

マイク

ナイトビジョン

IR LED

セット内容

・本体×1個 ・USB電源ケーブル×1本

台座板×1個

・固定用アタッチメントセット

アンカープラグ
＆ネジ×2本

※固定ネジが
　足りない場合は
　別途ご用意
　ください。

Wi-Fi
見守りカメラ

Neo



iPhoneやAndroid、またはOSやアプリのバージョンにより、アプリ内の
項目名や画面表示が本取扱説明書内の表記と異なる場合があります。

iPhoneやAndroid、またはOSやアプリのバージョンにより、アプリ内の
項目名や画面表示が本取扱説明書内の表記と異なる場合があります。

タップするとそのカメラの操作画面へ移動します。
（操作は右ページ参照）

起動時のメイン画面

【メイン画面】

【カメラ操作画面】

下画面を参考に操作してください。
カメラ操作画面
下画面を参考に
操作してください。

広告です。
タップしないで
ください。

広告です。
タップしないで
ください。

通信量

マイクON/OFF

録画
画像撮影 全画面表示

メイン画面

日時表示

画面反転

動作検知で録画した
動画を一覧から再生可能です。

通信状況

カメラの
登録を削除

各種通知の
お知らせ

使用しません

このページに
戻る

カメラ操作中に
撮影した動画・画像を
閲覧できます。

有料登録
設定です。
※サポート対象外

言語設定
各種アクセス権の設定

新規カメラ登録

microSDカードの接続について
本製品はデータ記録用として、microSDカードに対応します。カー
ドの端子面をカメラのレンズが向いてる方向にむけて、カチッと音
がするまでセットしてください。取り出す際は、再度カードをカチッ
と音がするまで押すと取り出せます。
誤ってSDスロットの隙間に入ってしまわないように、スロット
の位置を確認のうえ真っすぐにカードを挿入してください。

推奨容量 32GBまで

※microSDカードは
　別売です。

❶

❷

❸

❹

❺
❻

❼

❽

❾

❶SDカードの状況を設定・確認できます。
　・HD（高画質）、SD（低画質）設定
❷動作検知した際、アプリに通知が来るかの設定
❸暗闇での赤外線補助光のON/OFF
　※ONにすると暗闇で若干見えやすくなります。
❹本体のモードランプ（青色点灯）のON/OFF
❺Wi-Fiの切り替え
❻アプリ通知設定
❼他のスマートフォンで本製品を共有可能です。
　【図A】を表示させた状態で、共有したい他のスマ
　ートフォンにアプリをインストールし【図B】の
　スキャンをタップして【図A】を読み込んでください。

❽パスワードを設定します。
　カメラ操作時にパスワードが必要になります。
※解除時にも設定したパスワードが必要になります。
❾本製品を再起動します。

※本登録したスマートフォンと共有したスマートフォンで
　同時にカメラに接続できません。

【図A】※このスマホ 【図B】※他のスマホ

前画面下部の【アルバム】から
閲覧可能

暗闇での赤外線補助光の
ON/OFF
前面の設定❸と同じ

❸

❷❶

❶録画した日付を選択可能です。
❷リアルタイム画面に戻ります。
❸録画した時間を選択可能です。

マイクボタンを押しながら話すことで
カメラ側から音声が流れます。

四方の三角を長押しすることでカメラを
上下左右に回転させることが可能です。

※通信状況によりうまく音声が
　カメラから流れない場合があります。

※【360°】をタップするとカメラが
　自動で回転します。

RESET


